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Doplnkovy list

Dopravca

HDV

Likvidacia zasielky

Navratovy list

Nebezpecny tovar

NHM

Objednavatel’

Odosielacia stanica

Odosielatel

Odovzdavkovy list

oPP

Pedina trat

I. Vyklad pojmov

Tladivo, ktoré vystavuje prepravca alebo zamestnanec
dopravcu, ak pre zapisanie pozadovanych Udajov nepostacuje
nakladny list.

Dopravny Zelezni¢ny podnik, zabezpecujuci €innosti suvisiace
s prepravou tovaru aveci; pre Ucely tychto podmienok je
dopravcom spolocnost BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.

Zelezni¢né kolajové vozidlo svlastnym pohonom schopné
vyvijat taznu a brzdiacu silu.

Predaj alebo znicenie neodobratej alebo nedorucitelnej
zasielky

Doklad urcujuci prechod zodpovednosti za vozne a zasielky
zo subjektu potvrdzujuceho tento dokument na dopravcu.
Navratovy list sa vystavuje pre vozne vracajlce sa z vlecky.

SU veci, ktoré pri preprave alebo ulozeni mozu svojimi
vlastnostami spo6sobit vybuch, poziar, poskodenie vozrov,
Zelezni¢nych zariadeni alebo inych veci, ako aj uraz, otravu,
popalenie alebo iné poSkodenie zdravia osob.

Harmonizovand nomenklatura tovarov — slizi na kédovanie
tovarov v Zelezni¢nej preprave. Vznikla z harmonizovaného
systému pomenovania a kddovania tovarov Rady pre colnu
spolupracu, ktory tvori zakladnu bazu.

Platitel, pripadne nim poverena osoba.

Zelezni€na stanica, v ktorej je zasielka podand dopravcom na
prepravu

Pravnickd osoba, fyzickd osoba podnikajuca na zdaklade
Zivnostenského opravnenia alebo fyzickd osoba, ktora
uzatvara prepravnu zmluvu s dopravcom.

Doklad urcujuci prechod zodpovednosti za vozne a zasielky
zdopravcu na subjekt potvrdzujuci tento dokument.
Odovzdavkovy list sa vystavuje pre vozne iduce na viecku.

Obchodno-prepravné podmienky; ramcovo upravuju vztahy
medzi zmluvnymi subjektmi

Trat vsprdve 7SR na Uzemi zahrani¢éného spravcu
infrastruktury.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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Platitel Pravnickd osoba, fyzickd osoba podnikajuca na zaklade

Zivnostenského opravnenia alebo fyzickd osoba, ktora
vstupuje sdopravcom do zmluvného vztahu za ucelom
uhradzania prepravného, dovozného alebo inych poplatkov
v sUvislosti s prepravou tovaru.

Pohrani¢na prechodova stanica

Zelezni€na stanica v ktorej sa vykondavaju dopravné, prepravné
a zasielatelské ukony v suvislosti s preberanim Zelezni¢nych
vozidiel, Zelezni¢nych vozriov a zasielok medzi dopravcami na
styku dvoch zelezni¢nych sprav

Prepravca Sdhrnny ndzov pre odosielatela a prijimatela.

Prepravnd zmluva Zmluva o preprave tovarov (veci) uzatvorend medzi
dopravcom a odosielatefom na vykonanie dopravnych a
obchodnych cinnosti za odplatu. V podmienkach dopravcu
BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s. je prepravnou zmluvou
vnutrostatny nakladny list (pri preprave zasielok v ucelenom
vlaku na jeden nakladny list je sucastou prepravnej zmluvy aj
vykaz voznov)

Prijimatel Pravnickd osoba, fyzicka osoba podnikajuca na zaklade
Zivnostenského opravnenia alebo fyzickd osoba, ktorej je
zasielka podla prepravnej zmluvy urcena.

PTV Prepravny atarifny vestnik; periodickd publikdcia na
uverejnenie prepravnych a tarifnych vyhlasok a pokynov
v Zzeleznicnej, cestnej, mestskej, vodnej a leteckej doprave.

RID Poriadok pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu
nebezpeéného tovaru

Splnomocnena osoba Pravnicka osoba, fyzickd osoba podnikajuca na zaklade
Zivnostenského opravnenia alebo fyzickd osoba, ktora na
zaklade udelenej plnej moci prepravcom vykondva za tieto
subjekty podanie, prevzatie zasielok alebo iné ukony. Ten, kto
takto splnomocnuje iného je splnomocnitel.

Stanica urcenia Zelezni€na stanica, v ktorej dopravca ukon¢il prepravu
uUIC Medzindrodna Zelezni¢na Unia
Vnutrostatny nakladny list  Prepravna zmluva uzatvorena medzi dopravcom

a odosielatelom vo vnutrostatnej preprave tovarov (veci).

Vlecka Zelezni¢na draha, ktord sluZi vlastnym prepravnym potrebdm
vlastnika vlecky, alebo na zdklade zmluvy uzavretej s
vlastnikom vlecky aj inému subjektu, a je zaustend do
celostatnej drahy, regionalnej drahy alebo do inej vlecky.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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Vykaz voziiov Neoddelitelna priloha ndakladného listu pri zasielkach
podanych na prepravu na jeden nakladny list; zoznam vozfiov
v ucelenom vlaku s ddajmi ako hmotnost zasielky vo vozni,
hmotnost vozna, nosnost vozia, pocet ndprav vozia...

Il. VSeobecné ustanovenia

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Obchodno-prepravné podmienky (dalej len OPP) spolo¢nosti BULK TRANSSHIPMENT
SLOVAKIA, a.s. upravuju pravny vztah medzi dopravcom a subjektmi zodpovednymi zo
Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb v Zelezni¢nej nakladnej preprave, Dohody o
prepravnych podmienkach a prepravnej zmluvy vo vnutrostatnej preprave a su
sucastou Zmluvy o poskytovani prepravnych sluZieb v Zelezni¢nej nakladnej preprave.

1.2 Pravne vztahy suvisiace s prepravou tovaru (veci) vo vnutrostatnej preprave, ktoré nie
su upravené tymto dokumentom budu posudzované v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika pripadne Obcianskeho zakonnika.

2. Rozsah nakladnej dopravy a jej charakter

2.1 Dopravca prevadzkuje ndkladnd dopravu pre vnuatrostatnu prepravu zdsielok
z odosielacej stanice do stanice urcéenia, z odosielacej stanice do  pohranicnej
prechodovej stanice azpohranicnej prechodovej stanice do inej pohranicnej
prechodove] stanice po celo$tatnej drahe v sprave ZSR vratane pedznych trati a trati
Sirokého rozchodu.

2.2 Dopravca prepravuje vozriové zasielky.

lll. Prepravné nalezitosti zasielky

3. Objednavka prepravy

3.1 Objedndvatel prepravy (dalej len objedndavatel), je povinny najneskér do 14:00 48
hodin pred zamyslanou prepravou zaslat dopravcovi Objednavku prepravy, kde je
uvedené:

— Udaje zdkaznika (meno, adresa, ICO),

— odosielacia stanica,

— tovar (druh, hmotnost),

— planovany ¢as pristavenia zataze,

— pouZité vozne (pocet a rad),

— stanica uréenia, pohrani¢na priechodova stanica,

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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— C(islo Dohody o prepravnych podmienkach, ak ju mda zdkaznik s dopravcom
uzavretu,
— potvrdenie zakaznika.

Ak sa jednd o jednorazovu prepravu, objedndvatel, pripadne nim poverend osoba, je
povinny najneskor do 14.00 48 hodin pred zamyslanou prepravou zaslat dopravcovi
Objednavku jednorazovej prepravy ktord tvori prilohu tohto poriadku. Objednavka
jednorazovej prepravy ma Statit zmluvného dokumentu.

3.2 Objedndvku prepravy predkladda formou e-mailu, alebo faxom zodpovednému
pracovnikovi uvedeného v zmluve.

3.3 Vpripade, Ze objednavka prepravy je realizovatelna, dopravca ju potvrdi zdkaznikovi
formou e-mailu alebo faxom. Ak nie je mozné splnit vSetky naleZitosti objednavky,
dopravca oboznami s uvedenymi skuto¢nostami objedndvatela.

3.4 Za nesplnenie potvrdenej objednavky prepravy uhradi td strana, ktorda prepravu
zmarila, druhej strane vSetky naklady, ktoré boli na pripravu prepravy vynalozené.

3.5 Zprepravy su vylucené:

— latky a predmety, ktorych preprava je zakdzana pravnymi predpismi alebo
opatreniami organov statnej spravy,

— predmety, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnostou, alebo povahou nehodia na
prepravu vzhladom na zariadenia, prevadzkové prostriedky a bezpecnost
Zelezni¢nej prevadzky,

— nebezpecné veci, ktoré su vylucené z prepravy podla Poriadku pre medzinarodnu
Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru

3.6V pripade, Ze na prepravu bola prijata zasielka, ktora obsahuje veci vylucené z prepravy
a nachddza sa vodosielacej alebo ndcestnej stanici, dopravca ju zadrzi a vyluci
z prepravy. Dalej postupuje ako pri vzniknutej prepravnej prekazke.

3.7 Za porusenie bodu 3.5 vyuctuje dopravca vsetky naklady spojené so zadrzanim
vyli¢enim a odstranenim prepravnej prekazky

3.8 Dopravca vyberie od odosielatela ciastku vo vyske vSetkych nakladov spojenych so
zadrZzanim vylucenim a odstranenim prepravnej prekazky aj v pripade, ak odosielatel
pri podani zasielky uvedie v prepravnom doklade nespravne pomenovanie alebo
vlastnosti nebezpeéného tovaru, alebo ak nesplnil podmienky na prepravu
nebezpecného tovaru, ¢o by mohlo spésobit ohrozenie bezpecnosti Zelezni¢nej
dopravy, os6b alebo Zivotného prostredia.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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4. Plnenie pravnych predpisov statnej spravy

4.1 Pred podanim zasielky na prepravu musi odosielatel zabezpecit riadne plnenie colnych
predpisov a predpisov orgdnov Statnej spravy. V stanici uréenia zodpovedd za toto
plnenie predpisov prijimatel.

4.2 Dopravca nie je povinny skimat Uplnost zaznamov a spravnost Gdajov v sprievodnych
listindch. Za vsetky Skody, ktoré vzniknu z toho, Ze sprievodné listiny si neuplné,
nespravne alebo nesprdvne vyplnené, zodpoveda odosielatel.

4.3 Vsetky sprievodné listiny, ktoré su nevyhnutné pre plnenie predpisov orgdnov statnej
spravy musi odosielatel priloZit k nakladnému listu a zapisat ich do prislusnej casti, vo
vnutrostatnej preprave do stipca 22 ,Prilohy k NL“.

4.4 Spbsob colného prejedndvania zasielok dohodne prijimatel zasielky s prisluSnym
colnym dradom a s vysledkom oboznami dopravcu. Pocas colného konania tykajuceho
sa zasielky vyuctuje dopravca zdkaznikovi platby podla Dohody o prepravnych
podmienkach.

5. Uzatvorenie Zmluvy

5.1 Zmluvny vztah medzi dopravcom a zdkaznikom sa povaZuje za uzavrety po podpise
Zmluvy o poskytovani prepravnych sluzieb v Zelezni¢nej nakladnej preprave (Dalej len
Zmluva) a Dohody o prepravnych podmienkach (dalej len Dohoda) oboma stranami.
Zmluva riesi vSeobecné podmienky pre uzatvorenie obchodno-pravneho vztahu,
stanovuje povinnosti zmluvnych stran, platobné podmienky a moiné sposoby
vypovede a kontaktné osoby aosoby zabezpelujuce dEinnosti uvedené v bode 3.
Dohoda o podmienkach prepravy stanovuje podmienky na realizdciu konkrétnej
prepravy, cenu za tuto prepravu, dopliujice a ostatné poplatky a pripadné doplnkové
sluzby a kazda jedna dohoda sa uzatvdra ku konkrétnej zmluve, ktorej Cislo musi byt
v dohode uvedené.

5.2 Uzatvoreniu Zmluvy a Dohody so zdkaznikom predchadza zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej dopravcom. Ak zakaznik suhlasi s cenovymi podmienkami, pristupi sa
k uzatvaraniu Zmluvy a Dohody.

5.3 Samotna preprava sa vykona na zaklade objednavky prepravy, potvrdenia objednavky
zo strany dopravcu a priloZzenych prepravnych dokladov zo strany dopravcu.

5.4 Pre zmluvného zakaznika vykond dopravca jednorazovu prepravu aj na zaklade
obojstranného potvrdenia Objednavky prepravy (vid bod 3.1).

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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5.5 Zmluvné dokumenty moéze uzdkaznika uzatvarat len splnomocnena osoba. Original
splnomocnenie musi byt odovzdany dopravcovi.

6. Nakladny list a podanie zasielky na prepravu

6.1 Pri podani voziiove] zasielky na prepravu je odosielatel povinny odovzdat dopravcovi
riadne vyplneny a potvrdeny ndkladny list.

6.2 Nakladny list je dokladom na uréenie vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

6.3 Nakladny list musi byt vyplneny na vietkych dieloch podla predtlate. Udaje v
nakladnom liste musia byt napisané priepisom palickovym pismom, a to gulkovym
perom, pisacim strojom, alebo tladou vo vsetkych dieloch (Citatelne. Povoluje sa
Citatelny odtlacok peciatky, pokial obsahuje vietky predpisané Udaje. Opravy zapisov
odosielatela v nakladnom liste nie s povolené.

6.4 Nakladny list je tlacivo stanoveného vzoru a rozmerov.

Vnutrostatny nakladny list pozostava z 3 dielov:
- Prvopis - sprevadza voziovu zasielku do stanice prichodu, ktora ho po dodani
voznovej zasielky vyda prijimatelovi,
- Utovny list - sprevadza voziiovu zasielku do stanice prichodu a je podkladom pre
uctovné ucely dopravcu,
- Druhopis - stanica odchodu ho po prevzati voziiovej zasielky na prepravu vyda
odosielatelovi,

Vnutrostatny NL tvori prilohu 1 smernice.

6.5 Zasielka je prevzatd na prepravu potvrdenim vsetkych dielov nakladného listu
datumovou peciatkou v stanici odosielacej a potvrdenim zakaznikom sp6sobom:
- pravnicka osoba registrovana v obchodnom registri:
¢itatelnym podpisom s menom a priezviskom, pridelenym, ICO a odtlaékom
peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné meno, presnu adresu, Citatelny podpis
s menom a priezviskom, zapisom druhu dokladu, ¢isla dokladu (OP, alebo pas),
ktorym potvrdi svoju totoZznost,

- fyzicka osoba podnikajlica na zaklade Zivnostenského opravnenia:
¢itatelnym podpisom s menom a priezviskom, pridelenym ICO a odtlaékom
peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné meno, presnu adresu, Citatelny podpis s
menom a priezviskom, zapisom druhu dokladu, cisla dokladu (len obciansky
preukaz alebo pas), ktorym potvrdi svoju totoZnost,

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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Takto potvrdeny nakladny list je dokladom o uskutocneni prepravného vykonu za
podmienok stanovenych Zmluvou o poskytovani prepravnych sluzieb v Zelezni¢nej
nakladnej preprave a za cenu stanovenu Dohodou o prepravnych podmienkach a sluzZi
ako podklad pre spravnu fakturdaciu zrealizovanych preprav. Potvrdeny nakladny list je
zaroven podkladom na reklamacéné konanie.

6.6 Doklad o uskutocneni prepravného vykonu pre odosielatela je druhopis ndkladného
listu, potvrdeny datumovou peciatkou v odosielacej stanici. Dopravca ho vyda
prepravcovi.

6.7 Odosielatel zodpoveda za vSetky vydavky a Skody, ktoré vzniknu dopravcovi tym, Ze

a) udaje odosielatela v ndkladnom liste sU nespravne, nepresné alebo neupiné,
alebo nie su uvedené na ur¢enom mieste, alebo

b) odosielatel neuviedol udaje predpisané v RID.

6.8 Odosielatel zodpoveda za spravnost a Uplnost svojich zapisov v hrubo oramovanej ¢asti
nakladného listu ,o potvrdi vstlpci 1 vnuatroStatneho ndkladného listu svojim
podpisom.

6.9 Ak dopravca zisti pred prijatim zasielky na prepravu, Ze zapisy v ndkladnom liste su:
— nespravne, odmietne prijat nakladny list,
— neuplné, poZiada odosielatela o ich doplnenie.

6.10 Dopravca je opravneny kedykolvek preskimat obsah zasielky, ¢i suhlasi so zapismi v
nakladnom liste a Ci su splnené ustanovenia tohto poriadku, pripadne podmienky,
zmluvne dohodnuté medzi prepravcom resp. objedndvatelom a dopravcom.

6.11 K preskimaniu obsahu zasielky dopravca prizve odosielatela alebo prijimatela (podla
toho, ¢i sa zdsielka nachddza v odosielacej stanici, alebo v stanici uréenia). Ak sa
prizvany nedostavi, preskimanie sa vykona v pritomnosti inej osoby, ktord nie je
zamestnancom dopravcu.

6.12 V nacestnej stanici moze dopravca preskimat obsah zasielky, ak to vyZzaduju potreby
Zelezni¢nej prevadzky, pravne predpisy organov Statnej sprdvy, alebo rozhodnutia
Statnych orgdnov.

O preskumani obsahu zasielky spiSe dopravca Supis o skutkovej podstate, v ktorom
uvedie pri¢inu a vysledok preskimania. O jej spisani vykona zdznam vo vnutrostatnom
alebo medzindrodnom ndkladnom podla bodu 14.9 ainformuje objednavatela
prepravy.

Kdpiu Supisu o skutkovej podstate pripoji dopravca k nakladnému listu.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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6.13 V pripade straty ndkladného listu pocas prepravy vydd dopravca prijimatelovi
nahradny nakladny list.

6.14 S jednym nakladnym listom je mozné podat na prepravu viac naloZzenych voznov ak
voznové zasielky su od jedného odosielatela urcené jednému prijimatelovi, do jedne;j
stanice urcenia a su podané v ucelenom vlaku. Prilohou ndkladného listu bude vykaz
voznov vyhotoveny odosielatelom na predpisanom tlacive, v piatich vyhotoveniach.

7. Zmena prepravnej zmluvy

7.1 Objednavatel mdéze navrhnut zmenu prepravnej zmluvy. Zmenu prepravnej zmluvy
mozZe na zaklade pisomnej plnej moci navrhnut aj splnomocnena osoba. Navrh na
zmenu prepravnej zmluvy sa poddva pisomne. Zmenit prepravni zmluvu je mozné len
raz a tdto zmena nemoéze zapricinit rozdelenie vozriovej zasielky.

7.2 Objednavatel moze navrhnut, aby:
- zasielka bola vratena odosielatelovi v odosielacej stanici,
- zasielka bola vratena odosielatelovi do odosielacej stanice,
- bol zmeneny prijimatel zasielky,
- bola zmenena stanica urcenia.

7.3 Objednavatel moéze podat ndvrh na zmenu prepravnej zmluvy dopravcovi telefénom,
faxom alebo e-mailom. O navrhu, ktory nebol realizovany, dopravca upovedomi jeho
navrhovatela.

7.4 V pripade ak dopravca neméze uskutocnit zmenu prepravnej zmluvy (organy Statnej
spravy, prevadzkové problémy) odosle objedndvatelovi stanovisko. Dopravca po
odbrZani navrhu na zmenu prepravnej zmluvy, ak s fou suhlasi, odosle objednavatelovi
cenovu ponuku, azaroven potvrdenie realizacie zmeny prepravnej zmluvy, kde sa
uvedie ¢islo a datum povolenia. Ak objednavatel cenovl ponuku akceptuje, odosle
dopravcovi objedndvku pre jednorazovu prepravu (bod 3.1), na zaklade ktorej sa
predmetnd preprava vykona. Potvrdenie zmeny prepravnej zmluvy bude potvrdené
odtlackom datumovej peciatky bude prilohou Nakladného listu. Do nakladného listu sa
uvedie zaznam o vzniku zmeny prepravnej zmluvy. Zmena musi byt podana pisomne

7.5 Zamestnanec dopravcu, ktory ndvrh na zmenu prepravnej zmluvy prijal, potvrdi tento
prijem aj na druhopise nakladného listu svojim podpisom a odtlackom datumove;j
peciatky. Druhopis vrati odosielatelovi.

7.6 Dopravca vyberie od objedndvatela naklady suvisiace so zmenou prepravnej zmluvy za
¢as od prichodu zasielky do stanice az do ¢asu odchodu zasielky zo stanice.

7.7 Privrateni zasielky odosielatelovi v odosielacej stanici dopravca Uctuje objednavatelovi
naklady spojené so zabezpecenim vykonatelného navrhu objednavatela.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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8. Prepravna prekazka

8.1 Prepravna prekdazka nastava, ak po prijati zasielky na prepravu nemozno s prepravou
voznovej zasielky zacat, alebo v nej pokracovat po povodne uréenej ceste. Dopravca
prepravi voziovu zasielku do stanice urcenia po vzajomnej dohode s objedndvatelom
inej prepravnej ceste, ak mozno inu cestu pouzit. Dovozné sa vsak uctuje na zaklade
vzajomnej dohody a zmenenych prepravnych podmienok.

Prepravné prekazky spésobuju:

a) prirodné udalosti,

b) poruchy v prevadzke Zeleznice,

c) opatrenia organov Statnej spravy a orgdnov cinnych v trestnom konani,
d) priciny na strane prepravcu,

e) chyby z nespravneho nakladania,

f) poruchy v prevadzke drahy,

g) Strajk

8.2 Ak nie je moiné pokracovat v preprave z dévodu prepravnej prekazky, dopravca, ihned
vyzve objedndvatela telefdnom, faxom alebo e-mailom, aby dal pisomny vykonatelny
navrh do 7. dni, ako so zasielkou postupovat. Tato lehota zacina plynut nultou hodinou
dnia, nasledujiceho po dni, ked dopravca odoslal vyzvu odosielatelovi. Ak objedndvatel
v stanovenej lehote nepoda vykonatelny navrh ako zo zasielkou postupovat, dopravca
postupuje v zmysle ustanoveni obchodného zakonnika.

8.3 Ak vznikne prepravna prekazka z viny prepravcu resp. objedndvatela, alebo v dosledku
nespravneho naloZenia, dopravca prelctuje objednavatelovi ndklady na odstranenie
prepravnej prekazky za ¢as od podania spravy o vzniku prepravnej prekazky az do jej
ukoncenia a odchodu vozna zo stanice.

8.4 Vykonatelny navrh podava objednavatel.
8.5 Objedndvatel podava vykonatelny navrh telefénom, faxom alebo e-mailom dopravcovi.

8.6 O vzniku prepravnej prekdzky upovedomuje dopravca objedndvatela, prijimatela a
odosielatela zasielky.

8.7 Ak prepravna prekazka pominie skor ako dojde vykonatelny navrh, dopravca odosle
voznovu zdsielku dalej do stanice urcenia bez toho, aby vyckal, az ndvrh dojde.
Objednavatela o tom dopravca upovedomi.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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9. Prekazky pri dodani

9.1 Ak prijimatel odmietne prevziat vozriovu zasielku, ak nemozno vypatrat prijimatela,
alebo ak dopravca nemdze vozniovu zasielku dodat z inych pri¢in, dopravca oboznami
bezodkladne objednavatela, telefénom, faxom alebo e-mailom o vzniku prekdazky pri
dodani apoziada ho o urychlené zaslanie vykonatelny navrh, ako postupovat s
voznovou zasielkou.

Objednavatel je povinny dat akykolvek vykonatelny navrh telefénom, faxom alebo e-
mailom dopravcovi.

9.2 Ak vznikne prekadzka pri dodani dopravca preuctuje objedndvatelovi ndklady na
odstranenie tejto prekdazky za ¢as od podania spravy o vzniku prekazky pri dodani az do
jej ukoncenia a odchodu vozia zo stanice.

9.3 Ak si prijimatel voziovu zasielku neprevezme dojde k likvidacii zasielky podla kapitoly
15.

9.4 Ak prekazka pri dodani pominie skor ako dbéjde ndvrh od objednavatela pri zmene
prepravnej zmluvy, stanica uréenia vyda voznovu zasielku prijimatelovi. Objedndvatela
o tom vyrozumie dopravca.

10. Nakladanie a vykladanie zasielok z a do Zelezni¢nych voznov

10.1 Za naloZenie a vyloZenie zasielky z a do Zelezni¢nych vozhov zodpoveda prepravca.
Prepravcovia su povinny nakladat a vykladat v zmysle nakladacich predpisov UIC tohto
poriadku tak, aby neohrozili bezpecnost 0sdb, nesposobili poskodenie zasielok, vozriov
a prevadzkovych zariadeni.

Odosielatel je povinny nahradit dopravcovi vsetky Skody, ktoré vznikli nedodrzanim
ustanoveni nakladacich predpisov UIC tohto poriadku.

10.2 Pri nakladani tovaru do Zelezni¢nych vozriov je potrebné dodrziavat v zavislosti od
povahy tovaru zasady v nakladacich predpisoch UIC a hlavne:

— zabezpecit tovar v Zelezni¢nom vozni proti beznym otrasom

— zabezpecit tovar vZeleznithom vozni vzhladom na jeho povahu (hnitie,
hrdzavenie, vznietenie

— zasielka by mala vzhladom na charakter tovaru tvorit sudrzny celok

— rozloZit tovar zasadou rovnomerného zatazenia naprav

— zabezpecit otvorenie dveri loZzeného vozna

— zabezpecit zaklesné haky dveri vozria proti otvoreniu pri beznych otrasoch

— naloZit zasielku tak, aby neprekrocila hranicu zataZenia vozna stanovenu
zatazovou tabulkou na vozni

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

111

11.2

Zasielku, ktord nie je lozena podla nakladacich predpisy UIC tohto poriadku, odmietne
dopravca prijat na prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku. Naklady
za prediZenie pobytu voziia uhradi subjekt, ktory zavadu spdsobil.

V pripade posSkodenia vozna, alebo jeho neoddelitelnych suéasti dopravca vyuctuje
subjektu, ktory poSkodenie sposobil, ndhradu Skody.

Dopravca prebera zodpovednost za vzniknuté chyby pocas prepravy, ktoré mohli byt
odhalené pri preberani zasielky na prepravu vizualnou kontrolou. Ak vznikne pocas
prepravy také poskodenie, ktoré nebolo mozné zamestnancom dopravcu zistit pri
preberani vozna, dopravca nenesie zodpovednost

Po uskutocneni prepravy tovaru je nevyhnutné:
— odovzdat vozne nepoSkodené acdisté, sodobratymi plombami a
odstranenymi ndlepkami z predoslych preprav
— vratit neposkodené a Cisté prepravné pomaocky patriace dopravcovi
— odovzdat neposkodené oddelitelné sucasti na vozni nasadené sa svojich miestach

Zasielku, ktora nezodpovedd uvedenym zdsaddam, odmietne dopravca prijat na
prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku.

V pripade poskodenia vozna, alebo jeho neoddelitelnych sucasti dopravca vyuctuje
subjektu, ktory poskodenie sp6sobil, nahradu Skody.

Hmotnostnymi obmedzeniami platnymi pre prepravnu cestu su:
— hmotnost na napravu,
— hmotnost na bezny meter vozna,
— hmotnost zasielky dlhych predmetov naloZenych na dvoch alebo niekolkych
voznoch,
— hmotnosti stanovené pre prepravu rychlymi viakmi.

Na Ziadost odosielatela zastupca dopravcu oznami hmotnostné obmedzenia pre
prislusnu prepravu. Za dodrzanie hmotnostnych obmedzeni zodpoveda odosielatel.

Za zdrzanie Zelezni¢ného vozia od Casu zistenia prekrocenia hranice zatazenia do
odstranenia chyby, vyuctuje dopravca subjektu, ktory zavadu sposobil, ndhradu Skody.

11. Zistovanie hmotnosti zasielky

Odosielatel je povinny v nakladnom liste uviest skutoénd hmotnost zasielky pre ucely
uzatvorenia prepravnej zmluvy.

Dopravca je opravneny preskusat spravnost hmotnosti zasielky uvedenej
odosielatelom v ndkladnom liste. Za sSkody a zavady vzniknuté udanim nesprdvnej

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
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hmotnosti zasielky zodpovedd odosielatel. Dopravca berie na zodpovednost za
hmotnostné rozdiely iba v pripade, Ze budu doloZené verifikovanymi dokladmi
o prevazeni zasielky u odosielatela a prijimatela.

11.3 Osobitnou zmluvou medzi dopravcom a prepravcom resp. objedndvatelom sa moéze
dohodndt, Ze za podmienok uréenych dopravcom bude prepravca resp. objednavatel
zistovat hmotnost vozriovych zasielok na vlastnej kolajovej vahe s platnostou
zelezni¢ného vazenia.

11.4 Ak to prevadzkové pomery dovoluju dopravca mozZe zistovat hmotnost zasielky
v ndcestnej stanici na zaklade uzatvorenej zmluvy so zakaznikom.

12. Veci vylucené z prepravy

12.1 Dopravca povaZuje za veci vylucené z prepravy také latky alebo predmety:
= ktoré by svojimi vlastnostami, rozmermi alebo hmotnostou ohrozovali
bezpecnost Zeleznicnej prevadzky,
= ktorych preprava je zakdzana orgdnmi Statnej alebo pravnymi predpismi,
= ktoré su vylucené z prepravy podla Poriadku pre medzinarodnu Zelezni¢nu
prepravu nebezpecného tovaru — RID

12.2 Ak dopravca po prijati zasielky na prepravu zisti, Ze dana voznova zasielka odporuje
zasadam bodu 12.1, prepravca resp. objedndvatel uvedie do ndkladného listu
nespravne Udaje atak zataji informdcie o nebezpecnom tovare (zlé NHM oznacenie,
nespravne pomenovanie alebo vlastnosti tovaru...) vyberie od subjektu, ktory
poskodenie spbsobil, nahradu Skody.

13. Nebezpecny tovar

13.1 Pri vnutrostatnej preprave nebezpecného tovaru platia ustanovenia RID — dodatku C
k dohovoru COTIF.

13.2 Fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je odosielateflom, dopravcom alebo
prijimatelom nebezpecného tovaru, je povinnd podla Zakona o drahach ustanovit
bezpeénostného poradcu na prepravu nebezpeéného tovaru, ak celkovy objem
prepravovaného nebezpecného tovaru presahuje 50 ton za kalendarny rok.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
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14. Plombovanie a oznacovanie voznov

14.1 Plombovanie voznov je nevyhnutné z dévodu zabezpecdenia pravnej zodpovednosti za
zasielku loZzenu v Zelezniénom vozni.

14.2 Ak v Dohode nie je uvedené inak plombovat sa musia:
— nalozené kryté vozne,
— naloZené cisternové vozne,
— nalozené vozne na prepravu volne lozenych praskovych hmot,
— vysokostenné naloZzené vozne prikryté plachtami, ak sa pouZzili namiesto krytych
voziov,
— prazdne kryté vozne odosielané do dezinfekcie,
— naloZené vozne s odosielatelovymi zdmkami,
— nalozené a prazdne chladiace vozne,
— naloZené intermoddlne prepravné jednotky.

Neplombuju sa vozne ktoré dosli z cudziny a maju colné plomby a su prepravované
dalej vnutrostatnym nakladnym listom.

14.3 Odosielatel je povinny plombovat uréené vozne plombami, ktoré si zabezpeci sam
alebo prostrednictvom dopravcu na zdklade vlastného rozhodnutia. Dopravca i
odosielatel su povinni viest presnu evidenciu pouzitych plomb. Na plombovanie vozriov
sa musia pouZit len plomby neporusené.

Plomby musia mat naleZity Certifikdt osvedcujuci technicky stav plomby, vydany
certifikatnym organom.
Plomby musia obsahovat tieto udaje:

— Cislo plomby,

— séria plomby,

— kéd dopravcu

14.4 Vo vnutrostatnom ndkladnom liste vstfpci 11 ,Pomenovanie tovaru , odosielatel
zapise druh, pocet a Cisla pouZitych plomb.

14.5 Plomby sa na krytych voznoch zavesuju po oboch stranach vozna na dvere, na vsetky
otvory a vetracie okienka, ktoré sa nedaju bezpecne uzavriet zvnutra, alebo ktoré nie
su chranené proti zasahu zvonku mrezami
Ak je zaklesny dverny hdk bez zachytiek, slizZiacich na to, aby hak pri otrasoch pocas
prepravy nevyskocil zo zakladného oka, pred plombovanim sa hak upevni k oku.

14.6 Za uzatvorenie a zabezpecenie otvorov z vnutornej strany vozna zodpoveda odosielatel
14.7 Dopravca je povinny oznalit ucelend supravu vozriov pred prijatim na prepravu

vozriovymi a doplnkovymi nalepkami. Povinnost polepovat vozne mozZe dopravca
preniest na prepravcu resp. objednavatela na zaklade zmluvy. V ucelenej stprave
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voziov sa polepi prvy a posledny vozen z oboch strdn a k sprievodnym listindm sa pre
pripad vyradenia vozia priloZia 4 kusy nalepiek.

15. Likvidacia zasielky

15.1 Dopravca upovedomi objedndvatela o zamyslanej likvidacii zasielky telefénom, faxom
alebo e-mailom.

15.2 Dopravca pristupi k likvidacii zasielky po piatich diioch od podania spravy o zamyslanej
likvidacii objednavatelovi, pripadne nim uréenej osobe. Za tento ¢as dopravca uctuje
objednavatelovi poplatok prestoj vozfia (stojné). Ak dojde k samotnej likvidacii
zasielky moze sa &as pre vypolet poplatku prestoj voziia (stojné) predizit o dobu
likvidacie, najviac vSak o 3 dni.

15.3 VyftazZok likvidacie vyuZije dopravca na vydavky viaZuce sa na zasielku a zvysok vyda na
poziadanie objednavatelovi. Ak vsak tento vytazok nepostacuje na pokrytie vydavkov
viaZucich sa na zasielku, je objednavatel povinny uhradit dopravcovi ¢ast nepokrytych
vydavkov.

IV. Uétovanie

16. U¢tovanie ceny za prepravné sluiby

16.1 Dopravca uctuje cenu za prepravné sluzby na zaklade Dohody o prepravnych
podmienkach.

16.2 Okrem ceny za prepravné sluzby dopravca uctuje na tarchu prepravcu resp.
objednavatela Ciastky zaplatené organom statnej spravy, alebo inym organizaciam
spojené so starostlivostou o vozriovu zasielku.

16.3 Tarifnou hmotnostou, rozhodujicou pre vypocet dovozného, sa rozumie sucet
matematicky zaokruhlenych hmotnosti jednotlivych voznovych zasielok uceleného
vlaku alebo skupiny voziiov na celud tonu. Matematickym zaokruhlovanim sa rozumie
zaokruhlovanie do 0,5 t smerom nadol a pre 0,5 t a viac smerom nahor.

16.4 Dopravca je opravneny douctovat vsetky nedoplatky v zmysle platného Obchodného
a Obcianskeho zakonnika.

16.5 Pri zisteni nespravneho vypoctu ceny za prepravu z dévodu nespravnych alebo
neuplnych zapisov odosielatela v ndakladnom liste dopravca vyuctuje rozdiel
odosielatelovi.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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V. Zodpovednost

17. Zodpovednost vieobecne

17.1 Dopravca zo Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy zodpovedd prepravcom resp.
objednavatelovi a prepravcovia resp. objednavatel zodpovedaju dopravcovi podla
prislusnych ustanoveni tohto poriadku, ustanoveni Obchodného zdkonnika a
Obcianskeho zakonnika.

Akékolvek dohody dopravcu s prepravcami resp. objednavatelom, ktoré by mali
vylucit, alebo obmedzit zodpovednost zo Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy
uréenu zakonom a navrhnutu tymto poriadkom su neplatné.

17.2 Dopravca zodpoveda za Skody, ktoré vzniknli na prepravovanej zasielke Uplnou,
¢iasto€nou stratou, alebo poskodenim v ¢ase od prevzatia zdsielky na prepravu od
odosielatela, resp. iného Zelezniéného podniku az do jej vydania prijimatelovi, resp.
inému Zelezniénému podniku.

17.3 Situacie, ktoré moziu klast zodpovednost dopravcu, odosielatela, alebo
neodvratitelné konanie tretich osdb sa zistuji Sudpisom skutkovej podstaty
a Protokolom o poskodeni nakladného vozna, ktoru spisuje dopravca podla zistenych
skutoc€nosti.

17.4 Ak dopravca zisti, predpoklada ¢iastocnu stratu alebo poskodenie tovaru, alebo ak to
tvrdi osoba opravnena disponovat tovarom, dopravca je povinny podla druhu Skody
bezodkladne, pokial je to moZné v pritomnosti opravnenej osoby, vyhotovit Supis
skutkovej podstaty, v ktorom sa uvedie stav tovaru, jeho hmotnost a pokial je to
mozné tieZ rozsah a pricinu Skody, ako aj ¢as jej vzniku.

17.5 Dopravca na Ziadost prepravcu resp. objednavatela spisuje Supis skutkovej podstaty
na zisteny uUbytok na hmotnosti pri zasielke doslej v neporusenom vozni a s
neporusenymi plombami , alebo s neporusenym povrchom nakladu prepravovaného
v otvorenom vozni. Tato zapisnica nie je podkladom na zacatie reklamac¢ného konania
voci dopravcovi.

17.6 Dopravca je povinny zistit stav zasielky a bezodkladne spisat Supis skutkovej
podstaty, ak zisti UpInu alebo ciasto¢nu stratu, alebo poskodenie zasielky. Vysledok
zistenia potvrdia v Supis skutkovej podstaty osoby, ktoré sa zucastnili zistovania stavu
zasielky a spisania tohto supisu.

Ak dopravca zistuje stav zasielky a spisuje Supis skutkovej podstaty v stanici uréenia
bez pritomnosti prepravcu resp. objednavatela, prizve na zistenie aspon jednu osobu,
ktord nie je zamestnancom dopravcu.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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17.7 Ak opravnend osoba neuznd zistenia uvedené v Supise skutkovej podstaty, mébze
poziadat, aby stav a hmotnost tovaru, ako aj pri¢inu arozsah Skody zistil znalec
uréeny stranami prepravnej zmluvy alebo sidom.

17.8 O spisani Supisu skutkovej podstaty vykond dopravca zaznam vo vnutrostatnom
nakladnom liste do stipca 42 , Vyhlasenie dopravcu , aslovnym popisom ,Supis
skutkovej podstaty” a képiu Supisu skutkovej podstaty pripoji k nakladnému listu.

17.9 Ak dopravca zisti, predpokladd alebo mu drzitel vozfia nahldsil poSkodenie vozia,
stratu alebo poskodenie oddelitelnych sucasti, vystavi bezodkladne, pokial je to
mozné v pritomnosti drzitela vozna, Protokol o poskodeni nakladného vozna,
v ktorom uvedie druh poSkodenia alebo straty, pripadne pri¢inu poSkodenia a ¢as jej
vzniku.

17.10 Ak prijimatel pri odbere zasielky zisti porusenost alebo neulplnost zasielky alebo
okolnosti, ktoré tomu nasvedcuju, poziada dopravcu najneskorsie pri odbere zasielky
0 zistenie jej stavu.

18. Reklamacné konanie

18.1 Prdva z prepravy voziovych zdsielok uplatfuju subjekty zodpovedné zo Zmluvy,
Dohody a prepravnej zmluvy, pripadne splnomocnend osoba.

18.2 Prepravca resp. objedndvatel je opravneny reklamovat skody z prepravy vozriovych
zasielok. K reklamacii musi prilozit doklady podla predmetu reklamacie nasledovne:

Subjekty zodpovedné zo Zmluvy, Dohody alebo prepravnej zmluvy maju:
* Prdvo na vratenie prepravného a preplatku na prepravnom;
Pravo si mozZe uplatriovat objedndavatel na zaklade
— Casti vnutrostatneho NL, pripadne kdpie, vo vnutrostatnej preprave
— dokladu o realizacii platby
- Zmluvy a Dohody

= Pravo na vratenie sum vyuctovanych mimo NL;
Pravo si moze uplatnit subjekt na zaklade
— predloZenej faktury vyhotovenej dopravcom
— prislusnych dokladov
—  Zmluvy a Dohody

» Prdvo na ciastku alebo ndhradu preukazanej Skody pri prekroéeni dodacej
lehoty;
Pravo si moze uplatnit prijimatel alebo objednavatel na zaklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne kdpie, vo vnutrostatnej preprave
- dokladu o vyske skody

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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» Pravo na ndhradu za Ciasto¢nu alebo Uplnu stratu alebo poskodenie zasielky;
Pravo si mozZe uplatnit prijimatel alebo odosielatel na zaklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne kdpie, vo vnutrostatnej preprave
— priepisu Supisu skutkovej podstaty
- dokladu o cene

* Prdvo na Ciastku za prekroéenie dodacej lehoty;
Pravo si moze uplatnit prijimatel zasielky na zaklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne kdpie, vo vnutrostatnej preprave

18.3 Za doklad na ndarokovanie si prava z prepravnej zmluvy sa povaZzuje aj nahradny NL
vydany dopravcom.

18.4  Prijimatel, odosielatel, objednavatel neuplatiuju svoje prdva proti dopravcovi a
dopravca neuplatfiuje svoje prdva proti prijimatelovi, odosielatelovi, objednavatelovi,
ak v jednotlivych pripadoch Skoda vzniknutd na vozriovej zasielke neprevysuje sumu
30 €.

Platca dovozného, prepravného a inych poplatkov neuplatfiuje svoje prava voci
dopravcovi a dopravca neuplatiiuje svoje prava voci platcovi, ak rozdiel nepresahuje
pri vozriovej zasielke Ciastku 3 €.

18.5 Reklamacia sa musi podat pisomne s uvedenim dévodov a vysky poZzadovanej sumy.
K reklamdcii je potrebné pripojit doklady v originali uvedené v bode 19.2 tohto
poriadku.

18.6 Ak neboli k reklamdcii pripojené urcené doklady, dopravca ihned’ vyzve prepravcu
resp. objednavatela na predloZenie chybajucich dokladov, uréi pritom lehotu na
predloZenie, najviac 15 dni.

18.7 V zaujme véasného a spravneho vybavenia ma reklamdcia obsahovat:

a) predmet reklamdcie,

b) stru¢né zdbévodnenie prava reklamujiceho,

c) reklamovanu sumu osobitne pre kazdu jednotlivi poziadavku s odvolanim sa
na prislusny relevantny doklad (nakladny list alebo jeho druhopis, doklad o
zaplatenych ciastkach a pod.),

d) supis dokladov priloZzenych k reklamacii,

e) datum, podpis reklamujuceho; a ak je to pravnickd osoba aj odtlacok
peciatky.

18.8 Jednou reklamaciou si mdZe prepravca resp. objednavatel uplatiiovat:
a) ibajedno pravo na nahradu za:
- UplInu alebo cgiastocnu stratu,
- poskodenie,

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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b) viac prav toho istého druhu, okrem prava uvedeného pod pismenom a/ tohto
bodu,
c) pravo na Ciastku za prekrocenie dodacej lehoty.

18.9 Prava uvedené v bode 19.2, ktoré vyplyvaju prepravcovi resp. objedndvatelovi zo
Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy je prepravca resp. objedndvatel povinny
uplatnit na adrese: BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s. Zelezni¢na 1, 076 43
Cierna nad Tisou bez zbytoéného odkladu, najneskér do dvoch mesiacov odo dfia
uzatvorenia prepravnej zmluvy.

Tato lehota zacdina plynut nasledujuci deri po dni, v ktorom vznikol narok na
uplatnenie reklamacie.

Ak ide o reklamaciu tykajucu sa poSkodenia zasielky, uplatfiuje prepravca resp.
objedndvatel prdva z prepravnej zmluvy do 2 mesiacov od prevzatia zdsielky
prijimatelom. Lehota zacdina plynut nasledujucim driom odo dna prevzatia zasielky
prijimatefom. Ak je posledny den tejto lehoty den pracovného volna a pokoja,
povazuje sa lehota za zachovanu, ak bola reklamacia podana na poste v nasledujuci
pracovny den.

18.10 Prevzatie osobne predloZenej reklamacie potvrdi dopravca na odpise reklamacného
podania.

18.11 Dopravca je povinny vybavit podanu reklamaciu alebo upovedomit prijimatela,
odosielatela alebo objedndvatela o uznani alebo zamietnuti jeho poZiadavky do 30
dni odo dna dorucenia reklamacie postou, pripadne odo dna osobného predloZenia
dopravcovi.

Ak je posledny den tejto lehoty derl pracovného volna alebo pokoja, povaZuje sa
lehota za zachovand, ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci
pracovny den.

18.12 Ak dopravca povazuje reklamaciu za opravnenu, oznami prijimatelovi, odosielatelovi
alebo objednavatelovi priznand sumu. PredloZené originaly dokladov dopravca
prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatelovi vrati, okrem kdpie Supisu
skutkovej podstaty, dokladu o cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamAcii
predlozené.

Ak uzna reklamaciu len Cdiastoéne, ozndmi prijimatelovi, odosielatelovi alebo
objednavatelovi vysku priznanej sumy a dovody svojho rozhodnutia s poukazom na
prislusné ustanovenia tohto poriadku alebo tarify. Dopravca vrati prepravcovi resp.
objednavatelovi origindly dokladov, s vynimkou koépie Supisu skutkovej podstaty,
dokladu o cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

Ak dopravca zamietne reklamdaciu Uplne, ozndmi prijimatelovi, odosielatelovi alebo
objednavatelovi dovody svojho rozhodnutia. Zaroven mu vrati vsetky doklady
prilozené k reklamacii, okrem splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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19. Ndahrada Skody z prepravy

19.1 Ak je dopravca podla ustanoveni tohto poriadku povinny nahradit Uplna alebo
Ciasto¢nu stratu prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatelovi bez nahrady
dalSej Skody, vyplati mu sumu vypocitani podla preukazatelne stanovenych
nakladov.

19.2 Nahrada za Skodu na prepravovanom tovare sa vypocita podla ceny, ktord mala
voznova zasielka v ¢ase, ked bola podana na prepravu.
Doklad o cene je faktura dodavatela, pripadne iny doklad o zaplateni tovaru, ktorého
strata alebo poskodenie je predmetom reklamdcie.

19.3 Cena dovezeného tovaru sa ur€uje podla ceny uréenej v tuzemsku prislusnym colnym
uradom.

19.4 Ak skutocnu vysku reklamovanej sumy nemozno urcit spésobom uvedenym v
predchddzajucich bodoch alebo na zdklade dohody, cena pre vypocitanie vysky
nahrady sa urci znaleckym posudkom.

19.5 Prijimatel, odosielatel alebo objedndavatel hradi ndklad znaleckého odhadu, ak je
odhadnuta cena nizsia ako cena pozadovana.

19.6  Pri poskodeni alebo Ciastoénom znehodnoteni vozriovej zasielky je dopravca povinny
zaplatit prijimatelovi, odosielatefovi alebo objedndvatelovi rozdiel medzi cenou,
ktord mala zasielka v ¢ase prevzatia na prepravu a cenou, ktori ma ako poskodend
alebo Ciasto¢ne znehodnotenad pri jej vydani prijimatelovi.

20. Zodpovednost prepravcu resp. objednavatela za $kodu na zasielke

20.1 Dopravca sa svojej zodpovednosti za stratu alebo poskodenie zbavi, ak stratu alebo
poskodenie spbsobili:
a) okolnosti, ktoré dopravca nemohol odvratit, t.j.
- okolnosti, ktoré maju povahu Zivelnej pohromy (napr. povoden, a pod.),
- neodvratitelné konanie tretich oséb ( napr. vojna, Strajk, teroristicky utok
a pod.),
b) odosielatel alebo prijimatel:
- nespravnym naloZzenim a zabezpecenim zasielky,
- nedostatocnym zabezpecenim zasielky pred kvapkami kovu roztaveného
trakéného vedenia a pred poveternostnymi vplyvmi a pod.,
c)chyby zasielky:
- chyby materialu, vyrobné chyby,
d) chyby obalu alebo balenia:

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
Jej distribucia, rozmnoZovanie a volné Sirenie nie je povolené.
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- obal chybal, bol nedostatoc¢ny alebo inak chybny,
e) zvlastna povaha zasielky:
- zdasielka samozdpalnd, vybusna, horlavd, krehkd, hrdzavejuca, hnijlca,
zaparujuca sa, mrznuca, trusiaca sa, vysychajuca.

20.2  Pri tovare, ktory pre svoju zvlastnu prirodzenu povahu straca pocas prepravy na
hmotnosti, dopravca zodpoveda bez ohladu na vzdialenost prepravy len za tu cast
straty na hmotnosti, ktord presahuje hranicu:

a) 4 % - pri zasielkach koksu podaného na prepravu vo vihkom stave,
b) 2 % - pri kvapalinach alebo pri tovare podanom na prepravu vo vlhkom stave,
c) 0,5 % - pri ostathnom tovare.

21. Cinnost zamestnancov dopravcu pri vychodiskovom a konéiacom vlaku

21.1 Vychodiskovy vlak

Nastup HDV vykonaju zamestnanci dopravcu podla pokynov vypravcu
(dispecera).

Privesenie HDV a odstrdnenie zariadeni sllZiacich na zabezpecenie vozidiel proti
neumyselnému pohybu vykona zamestnanec dopravcu.

Prehliadky vozidiel, skusku brzdy aoznacenie vlaku predpisanymi ndavestami
vykonavaju zamestnanci dopravcu.

Dopravca zabezpedi, aby sa kazdy jeho zamestnanec pred zacatim vykonu
pracovnej cinnosti v prevadzkovom priestore ohldsil u vypravcu (dispecera) a tohto
obozndmil s pracovnou ¢innostou, ktord ma vykonavat a dohodol s nim podmienky
jej bezpecného vykonu. Vypravca (dispecer) poskytne zamestnancovi dopravcu
informacie potrebné k zachovaniu jeho bezpecnosti a ochrany zdravia z pohladu
Zelezni¢nej prevadzky.

Pocas vykonavania prehliadok vlaku a skisky brzdy zamestnancom dopravcu
vypravca (dispecer) zabezpedi, aby sa na kolaj, kde sa vykondva prehliadka, resp.
skuska brzdy, nevykonal Ziaden iny posun, pokial zamestnanec dopravcu neohlasi
ukoncenie prehliadky, resp. skusky brzdy.

Spracovanie a manipuldciu s prepravnymi dokladmi a vlakovou dokumentaciou
zabezpeduje zamestnanec dopravcu. Dopravca je povinny odoslat elektronicky
vstupnu vetu vlaku cez PIS dopravca, aplikaciu ,Supis vlaku pre dopravcu. Vypravca
(dispecer) je povinny skontrolovat zadanie vstupnej vety do IS ZSR. Spravu o zostave
vlaku v papierovej forme je zamestnanec dopravcu povinny odovzdat vypravcovi
(dispecerovi) v pripadoch, ak budu do vlaku zaradené kolajové vozidla s inymi
dolezitymi prevadzkovymi udajmi (napr. PNM, zniZzena rychlost, zvlastne podmienky
prepravy a pod.).

Tato smernica je duSevnym vlastnictvom BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a.s.
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V pripade mimoriadnosti, ak zamestnanec dopravcu nedokaze zaslat vstupnu vetu
vlaku, vstupnu vetu pre potreby IS zadd vypravca (dispecer). Za mimoriadnosti sa
povazuju prevadzkové poruchy v zmysle predpisu Z 17, ktoré maju za nasledok zmenu
zloZenia vlaku a poruchy informacnych systémov v zmysle predpisu SR 1012. V tychto
pripadoch Supis vlaku a Spravu o zostave vlaku zamestnanec dopravcu v papierovej
forme odovzda vypravcovi (dispecerovi).

Zamestnanca dopravcu - rusiovodi¢a o mimoriadnostiach tykajlcich sa jazdy
vlaku vyrozumie vypravca (dispecer) pisomnymi rozkazmi.
Pripravenost vlaku na odchod ohlasi zamestnanec dopravcu vypravcovi (dispecerovi).

21.2 Konciaci vlak

Pred prichodom vlaku do Zelezni¢nej stanice (dalej ZST), kde vlak kong&i, resp.
kde bude spracovavany, dopravca informuje prislusSného opravneného pracovnika
riadiaceho dopravu na Zelezni¢nej drahe (vypravca, dispecer) o ukonoch, ktoré sa
budl vtejto ZST svlakom vykonavat. Po prichode vlaku do ZST je zamestnanec
dopravcu povinny prihlasit sa vypravcovi (dispecerovi), s ktorym dohodne dalsi
postup pri spracovani vlaku.

Prdcu s prepravnymi dokladmi avlakovou dokumentaciou zabezpecuje
zamestnanec dopravcu.

Zabezpecenie vlaku proti neimyselnému pohybu vykond zamestnanec dopravcu.
Nasledne vykona odvesenie HDV. Odstup HDV vykonaju zamestnanci dopravcu
v spolupraci s vypravcom (dispecerom). V pripade potreby docasne odstavit HDV
vZST, ovhodnom mieste odstavenia rozhodne vypravca (dispeéer) podla
prevadzkovej situacie a miestnych pomerov. Za zaistenie odstaveného HDV
zodpovedaju zamestnanci dopravcu. Kluce od HDV mébze rusnovodi¢ dopravcu
docasne uschovat v dopravnej kancelarii.

Prehliadky vozidiel a odobratie koncovych navesti vykonavaju zamestnanci
dopravcu.

Zoznam priloh

1. Vnutrostatny ndkladny list
2. Vykaz voziiov k vnutroStatnemu NL
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Priloha ¢.2: Vykaz voziov
BULK TRANSSHIPMENT SLOVAKIA, a. s.
VYKAZ VOZNOV Cislo 000
V ucelenom vlaku/Gis. ..........
k nakladnému listu €is.:.........ooeeenit. zodha:........oveiinne.
V skupine vozilov/Cis............
Z0 stanice: do stanice:
pomenovanie tovaru/NHM:
*) Odosielatel’ vypliuje stipce 2, 3, 4, 5 a 6.
1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10
Udaje o vozni Hmotnost’ Brzdiaca
Por. | Cislo vozia Vlastna Hranica Pocet zasielky hmotnost’
Cislo hmotnost’ | zataz.vt naprav v kg T
01
02
03
04
05
06
07
08
09
Datumova peciatka stanice odosielace;:
Vo dia e
Podpis a adresa odosielatel’a:
Otlacok peciatky
Vot dia: e
Podpis a adresa prijimatel’a
Odtlacok peciatky

Vykaz voznov je trojdielne tlacivo, ktoré vypliiuje odosielatel. Zapisuju sa Udaje podla predtlace.

1. diel original vykazu voziov, ktory sprevadza vlak do Zelezni€nej stanice uréenia
2. diel je urceny pre potreby prijimatela vlaku
3. diel je uréeny pre potreby odosielatela vlaku.

1.diel vykazu voziov, ktory je uréeny dopravcovi dorudi rusnova cata stanovenym spésobom.
Cislo vlaku a ¢islo nakladného listu zapise do vykazu vozidiel personal rusfa dopravcu.

Cislovanie podajov na prepravu vykondva dopravca. Ak bude v nacestnej dopravni ZSR vyradeny
vozen z vlaku, persondl rusia preciarkne udaje v prislusnom riadku vykazu vozidiel a na vhodnom
mieste uvedie:
,Vyradené v dopravni ................. z dovodu technickej, loZznej alebo inej chyby,
datum, peciatka, a podpis“.
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